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Pojecie zarzadzania




Zarzadzanie jest zestawem dziata n obejmuj gcym
planowanie | podejmowanie decyzji, organizowanie,
przewodzenie (kierowanie lud zmi) | kontrolowanie,
skierowanych na zasoby organizacji (ludzkie, finans owe,
rzeczowe, informacyjne) 1 wykonywanych z zamiarem

0si ggni ecia celdow organizacji w sSposoOb sprawny |
skuteczny

Zarzadzanie to proces , w wyniku ktdrego nast epuje
wykonanie okre slonych rzeczy , sprawnie i skutecznie,
wspolnie z innymi lud zmi i przez nich [S. P. Robbins , D.
A. DeCenzo, 2002]




Zarzadzanie to proces planowania, organizowania,
przewodzenia | kontrolowania dziatalno  sci cztonkow
organizacji oraz wykorzystania wszystkich innych je |
zasobow dla osi agniecia ustalonych celow [J. A. F.
Stoner, Ch. Wankel, 1992]

Zarzadzanie jest procesem oddziatywania na zasoby

organizacji dla osi agniecia jej celow




Zarzadzanie to proces bedacy zbiorem sekwencyjnych
czynnasci (funkcji) normuj gcych | dyspozycyjnych oraz
powiazanych ze sob zaleznosciami przyczynowo-skutkowymi,
ktory ma powodowaé oskgniecie zatazonego celu przez organ
wykonawczy;

proces ten zachodzi w uktadzie uzale znienia organizacyjnego
(Jako relacji nadrz edno sci-podporz adkowania) kierownictwa i
wykonawstwa oraz jest zdeterminowany przez spetnien e
nast epuj acych funkcji

* Identyfikacii,

* planowania, x
* organizowania, d
& motywacji7
* kontroli

Funkcje zarz adzania - ktore wzajemnie si e przenikaj g i splataj g z
sob g - sg zintegrowane w okre slonych formach organizacyjnych

ecydowanie




IO ARIENNIOEE MBWARIE

L OgnZOWanIe
AECYZ|

PlrZEeWeuZERIEN

KenureIewWanIe: s -
ontrolovanie MONAeIARIE

Etapy procesu zaradzania




Funkcja - w sensie semantycznym:

Z |. tacinskiegofungi, fungor, functus sum

oznacza 'wykon&, wykonywaé¢, dokonat, spetni, uskutecznt,
mie¢ wartos¢, mie¢ znaczenie.

Wedtug W. Doroszewskieg@rzez "funkcj ¢" nalezy rozumie¢

il [} ] 1 1 [} 1

"czynnos¢”, "dziatanie”, "obowi azek", "prac ¢" - w sensie
potocznym




1. Planowanie i podejmowanie decyzji - okrdanie celow
organizacji | decydowania o najlepszym sposobie iavsiagniecia

2. Organizowanie - okrélanie najlepszego sposobu grupowania
dziatan i zasobow

3. Przewodzenie (kierowanie lugmi) - motywowanie personelu
organizacji do pracy w interesie organizac]i

4. Kontrolowanie - obserwowanie bigacych dziatan |
wprowadzanie do nich korekt dla utatwienia osiganie celow




Podziat funkcji zarzadzania

* przewidywanie, organizowanie, rozkazywanie, kontolowanie |
koordynowanie [H. Fayol]

* planowanie, organizowanie, motywowanie/pobudzanie
kontrolowanie [L. A. Allen, G. R.Terry, 1958]

* planowanie, organizowanie, polityka kadrowa, kiepwanie,
kontrola [H. Koontz, C. O’'Donnell, 1969]




Funkcje kierownicze nie zawsze pojawia] g sie w takie]
kolejno sci. W dowolnym momencie wykonuje si e
jednocze snie kilka ro znych typow dziata n

W procesie zarz adzania bior g udziat podmiot | przedmiot
zarzadzania

Podmiotem zarz gdzania jest osoba lub grupa osob
peini gca faktycznie rol e kierownicz a - przywodcz q w
stosunku do zespotu.

Przedmiotem zarz adzania s ludzie lub zasoby
materialne, na ktére oddziatuje zarz Qqdzajacy w pewien
okre slony sposob (zarz adzanie zasobami). Przedmiot
zarzgdzania maj acy to zsamo s¢€ jest na ogot podmiotem
zarzadzania




Przedmiotem zarz gdzania ogolnego ( General
Management) jest organizacja jako cato S¢C

Do zadan zarzadzania ogolnego nale zy:

- zarzadzanie strategiczne,

- ksztattowanie struktur organizacyjnych

- administracja zasobami ludzkimi oraz aktywami
- przywodztwo

- ksztattowanie kultury organizacyjne;




Przedmiotem zarz adzania funkcjonalnego s @ zadania
wzgl ednie autonomicznych cz esci organizacji, ktore
nazywamy funkcjami.

Najwaznie|sz g dziedzin g zarzadzania funkcjonalnego jest
zarzadzanie operacjami (zarz adzanie produkc] a)

Zarzadzanie procesowe




W zarzadzaniu zasobami wyrdo zniamy najcz esciej.

zarzadzanie personelem,

zarzadzanie finansowe,

zarzadzanie czasem,

zarzadzanie wieda,

zarzadzanie relacjami z klientami (CRM),

zarzadzanie srodowiskiem,
zarzadzanie nieruchomdaciami,




Ze wzgldu na rodzaj wyspecjalizowarn dziedzing
funkcjonaln g przedskbiorstwa wyrozniamy
przyktadowo:

* zarzgdzanie marketingowe,
* zarzadzanie reklamg,

* zarzadzanie finansowe,

* zarzadzanie produkcja

* zarzadzanie jakoscia

* rachunkowos¢ zarzadcza




sposob (metoda) zarz adzania

(oparty na filozofii, zasadach,
regutach, koncepcji)

dziedzina zarz adzania

(dziedzina yspecjalizowanego

zaradzania dotyczca
jako jednej z organicznej
funkcji przedsgbiorstwa)

jakie zarzadzanie?

czym? (obiekt: proces, funka)

* zarzadzanie finansowe

* zarzgdzanie marketingowe
* zarzadzanie produkcyjne

* zaglzanie finansami
* zargdzanie marketingiem
* zargdzanie produkcja




Czynniki decyzyjne (nharzedzia zarzadzania):

1. Prawno-administracyjne: ustawy, rozporzadzenia, kodeksy
postepowania, polecenia stiabowe, porozumienia, umowy

2. Spoteczne socjopsychologicznenormy etyczne, sankcje,
mechanizmy I instytucje spotecznego wptywu

3. Ekonomiczno-finansowe system podatkowy, koszty, ceny,
rabaty, upusty

4. Rachunkowe analiza ekonomiczna, metodyekonometryczne
statystyczne, rachunek ekonomiczny, ptace | premie

5. Blorace bezpéredni udziat w realizacji funkcji zarz adzania:
plany, system motywacyjny, style przywodztwa, syste
Informacji menedzerskiej, instrumenty kontroli




Cechy zarzadzania wg. P. Druckera (1996):
* dotyczy ludzi,
* Jest gteboko osadzone w kulturze

* wymaga prostych i zrozumiatych wartcci, celow dziatania i
zadan, jednoczcych wszystkich uczestnikow

* powinno doprowadzi¢ do tego, aby organizacja byta zdolna do
uczenia s¢

*wymaga komunikowania se wewmtrz organizacji i Z je
otoczeniem

* wymaga rozbudowanego systemu wskaikow, pozwalajacych
stale 1 wszechstronnie monitorowé, ocenia& | poprawia¢
efektywnos¢ dziatan

* musl by¢ zorientowane na zadowolenie klienta




Zarzadzanie - w |.ang. management

|

z |. francuskiegomenagement sztuka prowadzenia,
kierowania (starofrancuskie mesnagemeny; wptyneto
na rozwoj znaczenia angielskiego stowmanagementv
XVII 1 XVII wieku T

Z |.tac. manu agere- prowadzi¢ za reke, (fac. manus-
reka)




Angielskie managementpojawito s w obiegu ¢zykowym okoto
1598 roku w znaczeniu czyndw kierowania. Wczéniej, pokrewne
termin manageuzywany byt w znaczeniu prowadzenia, poganianigl
koni, okoto 1570 roku znaczenie tego stowa zospaaeniesione w
sfer dziatalngci gospodarcze) .

Stowo managementwywodzi sk z francuskiego ménagement
oznaczajcego sSztulke prowadzenia, kierowania. Francuski
menagemenwptyneto w XVII i XVIII wieku na rozwdj dzisiejszego
znaczenia angielskiego stowmnagement

Pokrewny wyrazmanagerw znaczeniu osoby ktora prowadzi fgm
lub spotecza instytucg pojawit st w pismiennictwie okoto 1705
roku.

Starofrancuskiemesnagemenivywodzi sg z tachskiego stowa
manu agere- prowadz¢ za kke, kierowa prag (tac. manus— reka,
praca (dzietogk), agere— prowadzt, pedzi¢, poganig, kierowa).




Pojecia ‘zarz qdzanie’ | ‘kierowanie’ - w zasadzie to zsame
- sg ttumaczeniami angielskiego stowa management.

Ten podwajny polski odpowiednik zawiera w sobie
pewne niuansowe roznice, ktore wyra zaja zréznicowany
stosunek zarz qdzajacego do rzeczy i ludzi.

W tym znaczeniu poj ecie management ttumaczone na

jezyk polski jako ‘zarz gdzanie’ powinno si e odnosi ¢ do
zarzgadzania rzeczami (zasobami rzeczowymi, kapitatem,
technologi a, produkcj g), ttumaczone jako ‘kierowanie’
powinno si e odnosi € do zarz gdzania czynnikiem ludzkim

Ludzmi sie kieruje, a nie zarzadza




